
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 

Обзор законодательства регламентирующего работу с гражданами 
В нашем государстве принят ряд нормативных актов, цель которых создать 

большие гарантии гражданам для обращения их в государственные органы. Право 

граждан на обращение – одно из наиболее важных конституционных прав граждан. 

В Беларуси порядок обращения граждан с предложениями, заявлениями и 

жалобами, а также порядок их рассмотрения определен Законом от 18.07.2011 № 

300 — 3 «Об обращениях граждан». В соответствии с положениями указанного 

Закона обращения адресуются должностным лицам органов, учреждений, 

организаций и предприятий, в компетенцию которых входит решение 

поставленных в обращениях вопросов. Обращения граждан подлежат регистрации 

и обязательному рассмотрению. Должностные лица в пределах своей компетенции 

обязаны всесторонне и полно рассмотреть обращение, принять необходимые меры 

для его объективного разрешения и уведомить граждан о результатах 

рассмотрения. При этом запрещается передавать жалобы граждан должностным 

лицам тех органов, учреждений, организаций и предприятий, решения, действия 

или бездействие которых обжалуются. 

В целях полного, быстрого и правильного реагирования на обращения 

законодатель установил определенные требования к обращениям граждан. 

Порядок рассмотрения письменных обращений 
1. Обращения подаются заявителями в письменной или электронной форме, а 

также излагаются в устной форме. 

Письменные обращения подаются нарочным (курьером), по почте, в ходе личного 

приема, путем внесения замечаний и (или) предложений в книгу замечаний и 

предложений. 

Устные обращения излагаются в ходе личного приема. 

Электронные обращения подаются в порядке, установленном статьей 25 

настоящего Закона. 

Пункт 1 статьи 10 дополнен частью четвертой Законом Республики Беларусь от 15 

июля 2015 г. № 306-З 

2. Обращения подаются в организации, индивидуальным предпринимателям, к 

компетенции которых относится решение вопросов, изложенных в обращениях. 

3. Организации при поступлении к ним письменных обращений, содержащих 

вопросы, решение которых не относится к их компетенции, в течение пяти рабочих 

дней направляют обращения для рассмотрения организациям в соответствии с их 

компетенцией и уведомляют заявителей в тот же срок либо в тот же срок в 

порядке, установленном настоящим Законом, оставляют обращения без 

рассмотрения по существу и уведомляют об этом заявителей с разъяснением, в 



какую организацию и в каком порядке следует обратиться для решения вопросов, 

изложенных в обращениях. 

Письменные обращения, в которых обжалуются судебные постановления, не 

позднее пяти рабочих дней возвращаются заявителям с разъяснением им порядка 

обжалования судебных постановлений. 

4. Если решение вопросов, изложенных в ходе личного приема, не относится к 

компетенции организации, в которой проводится личный прием, соответствующие 

должностные лица не рассматривают обращение по существу, а разъясняют, в 

какую организацию следует обратиться для решения вопросов, изложенных в 

обращении. 

Если для решения вопроса, изложенного в устном обращении и относящегося к 

компетенции организации, в которой проводится личный прием, требуются 

дополнительное изучение и проверка, обращение излагается заявителем в 

письменной форме и подлежит рассмотрению в порядке, установленном 

настоящим Законом для письменных обращений. 

5. Обращения, содержащие информацию о готовящемся, совершаемом или 

совершенном преступлении либо ином правонарушении, не позднее пяти рабочих 

дней направляются организациями, в которые они поступили, в соответствующие 

правоохранительные или другие государственные органы. 

6. Запрещается направлять жалобы в организации, действия (бездействие) которых 

обжалуются, за исключением случаев, когда рассмотрение такой категории 

обращений относится к исключительной компетенции этих организаций. 

Сроки рассмотрения обращений 
1. Течение сроков, определяемых месяцами или днями, начинается со дня, 

следующего за днем регистрации обращения в организации, внесения замечаний и 

(или) предложений в книгу замечаний и предложений организации, 

индивидуального предпринимателя. 

Течение сроков, определяемых месяцами или днями, исчисляется в месяцах или 

календарных днях, если иное не установлено настоящим Законом. 

Срок рассмотрения обращений, направленных в соответствии с частью первой 

пункта 3 статьи 10 настоящего Закона в организации для рассмотрения в 

соответствии с их компетенцией, исчисляется со дня, следующего за днем 

регистрации обращений в этих организациях. 

Сроки рассмотрения обращений, направленных депутату Палаты представителей, 

члену Совета Республики Национального собрания Республики Беларусь, депутату 

местного Совета депутатов, отсутствующим в связи с отпуском, временной 

нетрудоспособностью, служебной командировкой, исчисляются со дня, 

следующего за днем окончания отпуска, временной нетрудоспособности, 

служебной командировки. 

2. Срок рассмотрения обращений, исчисляемый месяцами, истекает в 

соответствующее число последнего месяца этого срока. Если окончание срока, 

исчисляемого месяцами, приходится на месяц, в котором нет соответствующего 

числа, то срок рассмотрения обращений истекает в последний день этого месяца. 



Если последний день срока рассмотрения обращений приходится на нерабочий 

день, то днем истечения срока считается первый следующий за ним рабочий день. 

3. Письменные обращения должны быть рассмотрены не позднее пятнадцати дней, 

а обращения, требующие дополнительного изучения и проверки, – не позднее 

одного месяца, если иной срок не установлен законодательными актами. 

В случае, если для решения изложенных в обращениях вопросов необходимы 

совершение определенных действий (выполнение работ, оказание услуг), 

получение информации из иностранного государства в сроки, превышающие 

месячный срок, заявителям в срок не позднее одного месяца со дня, следующего за 

днем поступления обращений, направляется письменное уведомление о причинах 

превышения месячного срока и сроках совершения таких действий (выполнения 

работ, оказания услуг) или сроках рассмотрения обращений по существу. 

 

Представительство заявителей при реализации права на обращение 
1. Граждане реализуют право на обращение лично либо через своих 

представителей. Личное участие граждан при подаче и рассмотрении обращений не 

лишает их права иметь представителей, равно как и участие представителей не 

лишает граждан права на личное участие при подаче и рассмотрении обращений. 

Письменные и электронные обращения от имени недееспособных граждан 

подаются их законными представителями. Устные обращения недееспособных 

граждан излагаются на личном приеме их законными представителями. 

Юридические лица реализуют право на обращение через свои органы или своих 

представителей (далее, если не определено иное, – представитель юридического 

лица). 

2. Представители заявителей при подаче и рассмотрении обращений могут 

совершать действия, право на осуществление которых имеют заявители, в пределах 

предоставленных им полномочий. 

3. Представители заявителей осуществляют свои полномочия на основании актов 

законодательства, либо актов уполномоченных на то государственных органов, 

либо доверенности, оформленной в порядке, установленном гражданским 

законодательством. 

Требования, предъявляемые к письменным обращениям 
1. Обращения излагаются на белорусском или русском языке. 

2. Письменные обращения граждан, за исключением указанных в пункте выше, 

должны содержать: 

наименование и (или) адрес организации либо должность лица, которым 

направляется обращение; 



фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы 

гражданина, адрес его места жительства (места пребывания); 

изложение сути обращения; 

личную подпись гражданина (граждан). 

3. Письменные обращения юридических лиц должны содержать: 

наименование и (или) адрес организации либо должность лица, которым 

направляется обращение; 

полное наименование юридического лица и его место нахождения; 

изложение сути обращения; 

фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы 

руководителя или лица, уполномоченного в установленном порядке подписывать 

обращения; 

личную подпись руководителя или лица, уполномоченного в установленном 

порядке подписывать обращения, заверенную печатью юридического лица. 

4. Замечания и (или) предложения вносятся в книгу замечаний и предложений в 

соответствии с формой книги замечаний и предложений, установленной Советом 

Министров Республики Беларусь. 

5. Текст обращения должен поддаваться прочтению. Рукописные обращения 

должны быть написаны четким, разборчивым почерком. Не допускается 

употребление в обращениях нецензурных либо оскорбительных слов или 

выражений. 

6. К письменным обращениям, подаваемым представителями заявителей, 

прилагаются документы, подтверждающие их полномочия. 

7. В обращениях должна содержаться информация о результатах их предыдущего 

рассмотрения с приложением (при наличии) подтверждающих эту информацию 

документов. 
 


